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Zaproszenie do szacowania wartosci zamowienia na wybor
Wykonawcy ustugi wsparcia merytorycznego przy realizacji
projektu Akademia Menadzera Innowacji (dalej: AMI)

I Wykaz poje¢ i skrotow

=  AMI - Akademia Menadzera Innowacji

=  OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia;

=  PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020;

1. Informacje o Zamawiajgcym
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP) jest zaangazowana w realizacje
krajowych i miedzynarodowych przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw funduszy
strukturalnych, budzetu panstwa oraz programoéw wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem
dziatania PARP jest wspieranie przedsiebiorczosci poprzez realizacje dziatarh majgcych na celu
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan przez przedsiebiorcéw, rozwdj zasobdéw ludzkich,
ekspansje firm na rynki zagraniczne oraz rozwdj regionalny.

W ramach dziatan prowadzonych przez PARP realizowany jest program Akademia
Menadzera Innowac;ji ( dalej: AMI). Jest to program szkoleniowo-doradczy skoncentrowany
na nabyciu przez przedsiebiorstwo i jego pracownikéw kompetencji niezbednych do
zarzgdzania innowacjami w firmie.

AMI kieruje swojg oferte bezposrednio do przedsiebiorstw, a posrednio do ich pracownikow.
Do programu AMI rekrutowane sg firmy, ktére zgtoszg do udziatu w AMI swoich
pracownikéw (zaktada sie udziat od 2 do 5 0sdb z jednego przedsiebiorstwa, zaleznie od
wielkosci danego przedsiebiorstwa).

Program AMI ma na celu wyposazenie menadzeréw przedsiebiorstw w kompetencje
niezbedne do zarzadzania procesem innowacyjnym. Przygotowany program stuzy
przekazaniu wiedzy w zakresie proceséw innowacyjnych i wyksztatceniu odpowiednich
umiejetnosci stymulujgcych postawy innowacyjne w firmach, wdrazanie innowacji i
umiejetnosci zarzagdzania nimi.

Program szkoleniowo-doradczy realizowany jest przez Wykonawcéw wytonionych w ramach
odrebnych postepowan.

Do chwili obecnej zrealizowano Il edycje programu (2019-2021), w ktdrych udziat wzieto 80
firm oraz 261 uczestnikéw.
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Kolejne edycje planowane sg do realizacji w okresie:

e dla IV Edycji od maja 2022 r. maksymalnie do grudnia 2022r.
e dla V Edycji od wrzeénia 2022r. maksymalnie do kwietnia 2023 r.
e dla VI Edycji od grudnia 2022r. maksymalnie do czerwca 2023 r.

Kazda edycja sktada sie z jednego dwudniowego zjazdu otwierajgcego, 6 dwudniowych
zjazddw tematycznych, jednego dwudniowego zjazdu podsumowujgcego oraz jednego
jednodniowego zjazdu zamykajacego

Program AMI przewiduje realizacje procesu szkoleniowego i doradczego odbywajgcego sie
rownolegle. Czas trwania cyklu jednej edycji wynosi okoto 8 miesiecy.

Uczestnicy programu zdobywajg wiedze teoretyczng opartg na programie merytorycznym
przekazywanym przez kadre merytoryczng podczas zjazdéw (cze$¢ szkoleniowa) oraz
praktykujg zdobytg wiedze bezposrednio w firmie przy wsparciu dedykowanego dla firmy
doradcy (czes¢ doradcza).

Ogolny zakres tematyczny programu AMI:

kultura innowacyjnosci

zrozumienie biznesu

strategia

struktura organizacyjna przedsigbiorstwa
potencjat 1 zasoby przedsi¢biorstwa
procesy innowacyjne

Cykl szkoleniowy odbywa sie w formie 2-dniowych zjazdéw realizowanych w formie
stacjonarnej lub zdalnej (tgcznie: Zjazd Otwierajacy, 6 zjazdéw tematycznych, zjazd
podsumowujacy z prezentacjami Planéw Wdrozenia Zmiany w przedsiebiorstwach oraz 1-
dniowy Zjazd Zamykajacy). Réwnolegle do cyklu szkoleniowego realizowany jest cykl
doradczy, prowadzony zdalnie lub na terenie przedsiebiorstwa przez doradce przydzielonego
do kazdego z przedsiebiorstw, biorgcych udziat w poszczegdlnych edycjach AMI.

Celem gtéwnym udziatu w programie AMI jest przygotowanie przez przedsiebiorce Planu
Wdrozenia Zmiany odpowiadajgcego na zdiagnozowane potrzeby (np. zmiany organizacyjne
stymulujgce wspodtprace, utworzenie dziatu prowadzgcego prace badawcze i rozwojowe,
nawigzanie wspétpracy z jednostkami naukowymi, rozwéj interakcji z klientami stuzgcej
wprowadzaniu udoskonalen lub nowych rozwigzan itd.). Przygotowanie przez przedsiebiorce
projektu wdrozeniowego odpowiadajgcego na wewnetrzne potrzeby firmy bedzie
realizowane przy aktywnym udziale doradcy dedykowanego danemu przedsiebiorcy.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w zwigzku z realizacjg projektu pozakonkursowego pn.: ,,Akademia
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Menadzera Innowac;ji”, realizowanego w ramach dziatania 2.21 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (POWER).

N

lll. Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia bedzie $wiadczenie ustugi wsparcia merytorycznego przy
realizacji projektu Akademia Menadzera Innowacji (dalej: AMI), poprzez petnienie roli
Eksperta ds. programowych AMI dla planowanych do uruchomienia kolejnych edycji
programu. Wsparcie w szczegdlnosci bedzie obejmowato:

1.1. zarzadzanie jakoscig tresci zamieszczanych w serwisie informacyjnym,
1.2. zapewnienie wysokiej jakosci merytorycznej programu AMI,
1.3. sprawozdawczos$¢ na rzecz zamawiajgcego.

Gtéwnym celem zamdwienia ma byé zapewnienie wysokiej jakosci ustug Swiadczonych
w ramach realizacji poszczegélnych edycji programu AMI.

IV. Termin realizacji
Przewiduje sie realizacje zamdwienia w okresie maksymalnie 18 miesiecy od dnia
podpisania umowy przez strony.
Zamawiajgcy przewiduje wykonanie przedmiotu zaméwienia w ramach maksymalnie
350 godzin, przy zastrzezeniu mozliwosci zmniejszenia zamdwienia o maksymalnie 30%.

V. Sposadb realizacji zamodwienia

Zamawiajgcy najpdzniej 10 dni roboczych po podpisaniu umowy przewiduje organizacje
spotkania z Wykonawcg, w celu szczegétowego omdwienia sposobu realizacji
zamowienia oraz uzgodnienia szczegdtowych oczekiwan zwigzanych z realizacja
przedmiotu zaméwienia. Podczas spotkania Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wszystkie informacje i materiaty niezbedne do realizacji zamdéwienia. Spotkanie moze
zostac¢ zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub moze by¢ przeprowadzone
zdalnie.

W celu zapewnia jakos$ci realizacji przedmiotu zamdéwienia planowane jest
organizowanie spotkan roboczych na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy.
Spotkania odbywac sie bedg w terminach uzgodnionych przez strony w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.

Przed rozpoczeciem realizacji poszczegdlnych zadan Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapoznania sie ze wszystkimi informacjami na temat programu AMI niezbednymi do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Podstawowg formg komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg stuzgcg m.in.
ustaleniu sposobu realizacji zamdwienia, informowaniu o zmianach w ramach zlecen
przekazywanych przez Zamawiajgcego, przesytaniu zlecen i sprawozdan, jest forma
elektroniczna (e-mail).
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Zamawiajgcy przewiduje realizacje zamoéwienia na podstawie zlecen, po stawce
godzinowej zgodnej z Ofertg Wykonawcy do czasu wyczerpania kwoty przeznaczonej na
realizacje przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy zadania do wykonania pocztg elektroniczna.
Termin wykonania zadan bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy:

7.1. zachowania najwyzszej starannosci i dziatania, zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym w szczegoélnosci realizacji zaméwienia z uwzglednieniem wymogoéw WCAG 2.1
oraz Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

7.2. Scistej wspodtpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia, w
tym do aktywnego uczestniczenia w zwotanych przez Zamawiajgcego spotkaniach (ad
hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji Zadan) lub zaplanowanych przez
Wykonawce lub wynikajgcych z zapiséw OPZ. Spotkania bedg odbywaty sie w siedzibie
Zamawiajgcego lub poprzez aplikacje MS Teams obstugiwang przez Zamawiajgcego.

VI. Zadania Wykonawcy:

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. Zarzadzanie jakoscia tresci zamieszczanych w serwisie informacyjnym?

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia jakosci miedzy innymi artykutéw lub
innego rodzaju publikacji o charakterze merytorycznym umieszczanych w serwisie
informacyjnym. Wykonawca bedzie zobowigzany do ich weryfikacji pod katem ich
zgodnosci z zakresem tematycznym programu AMI.

Realizacja zadania bedzie prowadzona w $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapoznania sie z treSciami o charakterze
merytorycznym, opublikowanymi lub planowanymi do opublikowania w serwisie.
Wykonawca po dokonaniu analizy tresci zamieszonych lub planowanych do
zamieszczenia w serwisie, w przypadku ich niezgodnosci z zakresem tematycznym
programu AMI, zaproponuje ich korekte. Wykonawca moze zaproponowac nowe
tematy/tresci, ktdre mogg zostaé opublikowane przez Zamawiajgcego w ramach
serwisu.

Zamawiajacy poprzez dostarczenie nowych tematdw/tresci rozumie opracowanie
komunikatéw/informacji dotyczgcych wydarzen oraz biezgcych tematdw krajowych

i zagranicznych z obszaru rozwigzan innowacyjnych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.
Propozycje nowych tresci do zamieszczenia w serwisie muszg odpowiadac
charakterowi serwisu i muszg odnosi¢ sie do zakresu tematycznego programu AMI.

L https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/akademia-menadzera-innowacji
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Zamawiajgcy oczekuje, ze propozycja korekt, o ktédrych mowa w pkt 1.4. zostanie
przygotowana w przejrzystej, czytelnej formie, napisana zrozumiatym jezykiem

w formie skondensowanej.

Propozycja korekt bedgca wynikiem dokonanej przez Wykonawce weryfikacji tresci
informacji o charakterze merytorycznym w serwisie oraz ewentualne propozycje
nowych tresci informacji do serwisu informacyjnego AMI bedzie wymagata akceptacji
Zamawiajacego.

2. Zapewnienie wysokiej jakosci merytorycznej programu AMI

Wyko

nawca w ramach realizacji zadania bedzie zobowigzany do prowadzenia statej kontroli

nad jakoscig merytoryczng programu AMI realizowanego w ramach poszczegdlnych edycji.

W ramach zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji nastepujacych dziatan:

2.1.

2.2.

Wspodtpraca z ekspertami w pracach nad wdrozeniem wymagan jakosciowych dla ustug
Swiadczonych w ramach programu AMI (cze$é szkoleniowa i doradcza) zgodnie z
zatozeniami wskazanymi w opisie programu (zat. nr 1 do OPZ), w tym biezgce wsparcie
w realizacji poszczegdlnych edycji w zakresie merytorycznym.

Merytoryczny udziat w dziataniach zwigzanych ze standaryzacjg prac kadry AMI (cze$é
szkoleniowa i doradcza), w tym:

2.2.1. opiniowanie kandydatéw na cztonkéw kadry merytorycznej AMI (czesé

szkoleniowa);

2.2.2. opiniowanie sylabusow wyktadéw oraz innych materiatow szkoleniowych,

niezbednych do merytorycznego przeprowadzenia zjazdéw AMI;

2.2.3. udziat w spotkaniach (stacjonarnych lub zdalnych) z cztonkami kadry

merytorycznej AMI i/lub Wykonawcg ustugi szkoleniowej w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji poszczegdlnych zjazdow AMI w ich zakresie
merytorycznym;;

2.2.4. udziat w spotkaniach (stacjonarnych lub zdalnych) z cztonkami kadry merytorycznej

AMI i/lub Wykonawcg ustugi doradczej w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
ustugi doradczej, w tym w szczegdlnosci diagnozy IHC;

2.2.5. udziat w zjazdach AMI organizowanych w formie stacjonarnej lub zdalnej zgodnie

z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez Zamawiajgcego;

2.2.6. nadzdr merytoryczny nad poprawnoscig realizacji ustugi doradcze;j.

2.3.

2.4.

Realizacja poszczegdlnych zadan bedzie prowadzona w scistej wspotpracy z
Zamawiajgcym, na podstawie zlecen, o ktérych mowa w pkt. V.5, w terminach
okreslonych przez strony w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapoznania sie ze wszystkimi informacjami oraz
materiatami zawigzanymi z programem AMI.
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3. Sprawozdawczos¢ na rzecz Zamawiajacego z realizacji przedmiotu umowy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Rozliczenie wykonania zadania bedzie dokonywane na podstawie miesiecznych

sprawozdan ze zrealizowanych zadan sktadanych przez Wykonawce najpézniej 3 dni

robocze po zakoniczeniu danego miesigca kalendarzowego.

Sprawozdanie miesieczne bedzie zawierato co najmniej informacje na temat:

3.2.1. zakresu wykonanych prac w danym okresie sprawozdawczym,

3.2.2. czasochfonnos$ci z podaniem liczby godzin przeznaczonych na wykonanie
poszczegdblnych zadan,

3.2.3. terminu rozpoczecia i zakonczenia prac w danym okresie sprawozdawczym.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzér sprawozdania najpdzniej w dniu spotkania,

o ktérym mowa w pkt. V .1.

Sprawozdanie, o ktérym mowa w pkt 3.1 bedzie przekazywane Zamawiajgcemu drogg

elektroniczna.

Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do tresci sprawozdania w terminie 5 dni

roboczych od dnia jego otrzymania. Brak uwag w tym okresie oznacza akceptacje

sprawozdania przez Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca

w ciggu 3 dni roboczych zobowigzany bedzie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego. Po

wprowadzaniu uwag, Wykonawca przedstawi ostateczng wersje sprawozdania (w

formie elektronicznej), ktéra zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym Wykonawca nie bedzie swiadczyt

ustug, przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng potwierdzenie, ze w danym

miesigcu nie Swiadczyt ustug w ramach umowy.
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